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0 Uvod

Pandemické obdobie ovplyvnilo moznosti prosagacie. Cudia zacali vyuzivat
socialne siete omnoho viac a spolo¢nosti sa rozhodl: to vyuzit. Rozvoj marketingu
prostrednictvom socidlnych sieti pocas tohto obd>ybia prebiehal velmi rychlo.
Spoloc¢nosti hl'adali ré6zne nové metddy ako propagovit svoj produkt alebo sluzbu. V
praci na tému ,,Propagacia a marketing prostrednictvorr socialnych sieti” si predstavime
formy marketingu cez socilne siete a moznosti propag icie. Nasim ciel'om je otestovat
novodobé formy propagécie a zhodnotit, ¢i je to G¢irné. Zamerali sme sa na zmeny

v instagramovom ucte a na ¢o najvacsi zisk.



1 Problematika a prehPad literatary
1.1 Socialne siete

Socidlna siet” je online platforma, ktord umo:fiuje pouzivatelom vytvorit' si
verejny profil a komunikovat’ s ostatnymi pouzivatelm . Na zaloZenie vlastného profilu
je potrebné uviest' svoje osobné informacie, napr. mzno, priezvisko a pohlavie. Po
vytvoreni uzivatel'ského profilu méze uzivatel vyh’adal ostatné profily. Stranky
socialnych sieti poskytujii moznost’ rychleho spojenia ; Tud'mi, s ktorymi st v tizkom
a Castom kontakte. Socidlne siete poskytuju platformu, 1a ktorej je mozné zdiel'at’ svoje
napady, fotky a videa, ale aj obchodny kontent. Vd’a :a velkému dosahu st socialne
siete velmi dobrym miestom pre propagiciu a dokézu ovplyvnit mnohych
potencialnych zdkaznikov. V poslednych rokoch sociilne siete vyuziva viac ako tri

Stvrtiny obyvatel'stva a rapidne narasta pocet utov s por Inikatel'skym zdmerom.

1.1.1 Druhy socidlnych sieti vyuzivanych na propags :iu

a) Zdielanie vizudlneho kontentu

Facebook — najrozSirenejsia socialna siet. M4 rac ako 3 miliardy mesaénych
uzivatel'ov. Umoziiuje rychly marketingovy vzrast pre f rmy vdaka Facebook Meta Ad
Library. Je to miesto, kde je mozné vytvorit' plateny pri: pevok pre produkt alebo sluzbu.
Poméha zacleneniu do cielenej skupiny zékaznikov. Taktiez poskytuje informacie
o konkurencii v danom podnikatel'skom odvetvi, o pomaha vytvorit silnej$iu

marketingovi stratégiu. Tieto data je potrebné analyzov: t', a tym predist’ chybam.!

'Dostupné na internete:https:/napoleoncat.com/blog/meta-ads-

library/#:~:text=Meta%20Ads%20Library%20is%20a,platforms %2 %20including%20Facebook%20and

%20Instagram. [diia 19.12.2022]
Dostupné na internete:hitps:/www facebook.com/help/2594688282 16154 [diia 19.12.2022]




Twitter — Na platforme Twitter uzivatelia vytva -aju kratke prispevky znadme ako
Tweety. Funguje ako mikroblogovacia sluzba, ktord spodiva v okamzitom posielani
sprav a tvoreni blogov. Této socidlna siet’ je prevazne vyuzivana na ziskanie informacii,
propagacni akciu znaiek a sledovanie podnikatel skych lidrov sveta. Prispevky
obsahujii moznost’ ochrany, ktora povoluje sledovatel« m len Citanie. Twitter je mozné
prehl'adavat’ funkciou #Explore pre vysledky najnovs ch trendov a najpouzivanejich
kl'iCovych slov. Priemerne sa vyuzije okolo 125 1iilibnov hashtagov kazdy def
a aplikovanie aspoil dvoch vie zvysit' Sancu zdielanic o 55 %. Vyhoda aj nevyhoda
Twitteru je rychle Sirenie informacii, Co spdsobuje vela faloSnych sprav
a dezinformacii.?

Instagram — najpopularnesia socialna siet’ st<asnosti zamerand na zdielanie
fotografii a videi medzi l'ud'mi s najcastejSou vekovou 1 ategériou od 25 do 34 rokov. Je
zamerany na mobilné vyuZivanie a zdielanie najmé -izualneho kontentu. Prispevok,
ktory sa nachddza na platforme Instagram, je mozé ulozit a obsahuje databazu
o interakciach, ako napr. ,lajkovanie” a komentovanie Funkcie s vel'mi jednoduché,
sta¢i dvakrat kliknut’ na prispevok a prida sa do obl'Gl enych. Pomocou tlac¢idla $ipka,
ktor4 sa nachadza pod prispevkom, je mozné kontent z liel'at’. Facebook Messenger bol
integrovany do priamych sprav Instagramu, takze je mozné posielat’ priame spravy

kontaktom na Facebooku z Instagramu. 3

2Dostupné na internete:https://www.techtarget.com/whatis/definitic i/Twitter [diia 19.12.2022]

Dostupné na internete: https://www.lifewire.com/what-is-instagrar 1-3486316 [diia 19.12.2022]

Dostupné na internete: https://www.oberlo.com/statistics/instagram age-

demographics#:~:text=Instagram%?20age%20demographics%3A% Obreakdown,are%20in%20this%20ag

€%20group [diia 19.12.2022]



Tiktok — aplikdcia, na ktorej s zdiel'ané 1ainimalne 15 sekundové videa.
Vdaka kratkemu obsahu s virdlnou hudbou a bizarnym kontextom je Tiktok
vel'mi navykovy. Aplikacia ponuka rozne efekt - a edity &i uz profesionalneho,
alebo amatérskeho zanru. Obsahuji funkciu duet, ktora umoZiiuje dvom
uzivatelom tvorit spolo¢né¢ vided na riznych miestach. Marketing
prostrednictvom Tiktoku sa stale vyvija, no ager tiry investuji do tvorcov &oraz
viac a ziskavaji kliknutia. Short form kontent nac hddzajuci sa na tejto aplikacii je
marketingova trefa do ¢ierneho*.#

b) Profesiondlne propagacné siete

LinkedIn — moze byt platena alebo bezpl itnd socidlna siet s obrovskou
databazou profesionalov, ktord poskytuje nastrij na presné urenie pracovnej
pozicie. Vyuzivaji sa prepojenia, vd’aka ktory n sa uzivatel objavi viacerym
profesionalnym agentiram a dokaze nadviazat' |:ontakty. Spolo¢nosti vyuzivaja
LinkedIn na oslovenie potencidlnych partne ov a zverejiiovanie volnych

pracovnych miest.’

1.2 Marketing

Marketing je subor institicii, procesov a ¢innos i. Pomocou marketingu sa tvori
komunikacia, poskytovanie pontk a vymen, ktoré maji hodnotu pre subjekty trhu, ako
napr. klient, zakaznik, obchodny partner a celkova spclo¢nost’. Cielom marketingu je
sprostredkovanie hodnoty potencidlnym zédkaznikom prostrednictvom dlhodobého
obsahu, ktory preukaze hodnotu produktu, posilni lo alitu k znacke a zvysi trhovy
preda;j.®

*Dostupné na internete: https:/influencermarketinghub.com/what-i; -tiktok/#toc-0 [dila 19.12.2022]

*Dostupné na internete: https://nealschaffer.com/join-linkedin/ [dita 19.12.2022]

SDostupné na internete: https:/www.ama.org/the-definition-of-mar eting-what-is-marketing/

https://blog hubspot.com/marketing/what-is-marketing [dii 1 19.12.2022]




1.2.1 Marketingovy vyskum

Je funkcia, ktora umoziuje spojenie spotreditela, zakaznika a verejnost
s marketérom vd’aka informaciam. Informécie si pouzi ané na identifikaciu prilezitosti
a problémov ako vytvaranie, spresfiovanie a vyhocnocovanie ¢&innosti. Poskytuje
metodu, ktord analyzuje proces zberu udajov a ozni muje ich zistenia a vysledky.
Prinasa odpoved na 5 hlavnych otazko :

1. Ake st demografické Gidaje ciel'ovej skuy iny ?

2. Aké st zaujmy a ndkupné zvyklosti ciel'c vej skupiny ?
3. Co si myslia 0 mojej firme alebo odvetvi ?

4. Aké problémy cielovej skupiny je mozne vyrieSit' ?

5. Ako sa s nimi najlepsie spojit’ ?7

1.2.2 Typy marketingu

1. Influencersky marketing

Spoc¢iva v tom, ze vyuziva jednotlivcov s velkym poétom sledovatel'ov, ktori
maji vplyv na potencialnych kupcov. Najcastejsie fung uje prostrednictvom socialnych

sieti a jeho ciel'om je zvysit’ pozornost o firmach alebo : natke. Postiva ich na vacsi trh.

2. Viralny marketing
Casty sposob marketingu, ktory povzbudzuje l'udi, aby si obsah reklamy
postvali d’alej. Casto sa vyuziva prvok CTA (Call to action). Je to reklamny prvok,
ktory funguje na principe vyvolania akcie v uzivatelo /i, ako napr. ,,Ak chce§ vediet
viac, napis mi (slovo), alebo ak sa ti video pécilo, daj 13jk*. Viralny typ marketingu sa

nazyva aj ,,virusovy”, pretoze sa prenasa z ¢loveka na ¢l »veka ako choroba alebo virus.®

~

3. Zeleny marketing
Zameriava sa na vyvoj a propagaciu vyrobkov, ktoré s prospesné pre Zivotné
prostredie. Pojem zeleny marketing sa moze spajat’ so snahou alebo tsilim o vyrobu,

ropagaciu a opravu vyrobkov, ktory nevplyva negativn : na ekologické zaujmy.
g y ry yv g jmy

"Dostupné na internete: hitps://www.semrush.com/blog/market-rese iwrch-guide [dita 19.12.2022]

8Dostupné na internete: https://visibility.sk/blog/slovnik/cta/ [dita 1¢ .12.2022]




4. Obsahovy marketing
Publikovanie konStantného obsahu, ktory je zar ierany na vyrobok alebo sluzbu
s ciel'om oslovenia novej klientely a udrzania stdlyc1 zékaznikov. Podla Asociécie
narodnych inzerentov (ANA) zahfiia rdzne metddy roz yrdvania pribehu znagky. Coraz
viac marketérov vyvija svoju reklamu smerom k obsal ovému marketingu/rozpravaniu

pribehov s ciel'om vytvorit’ va¢siu prilnavost a emocior alne puto so spotrebitelom.

5. Externy marketing
Prebieha pomocou digitalnej reklamy a rozhlas 1. Je vyuZzivany na ovplyvnenie

nazoru zakaznika a zmenu preferencie znacky.

6. Vchadzajtici marketing
Pomocou vchadzajiceho marketingu zékaznik vskuto&ni kontakt s marketérom.
Ciel je ziskanie marketérovej pozornosti prostrednictvc m e-mailov, udalosti a obsahu.
Posiliiuje dbveru a udrzuje zékaznikov cez podnik ktory sa pokladd ako zdroj

informacii a rieSeni problémov.

7. Guerillovy marketing
Funguje na principe zvySovania publicity a pcvedomia o znacke netradi¢nou
metodou prekvapenia. Propagéacia znacky prebieha s (ielom vyvolat udiv a $ok pre
zakaznikov. Termin Guerilla marketing vytvoril obchodny spisovatel Jay Conrad
Levinson zaCiatkom 80. rokov minulého storogia. Vd’a :a vyvoju technolégie ma tento

typ marketingu int podobu ako v minulosti.’

1.2.3 Marketingovy mix

Zhrnutie oblasti, ktoré st sucastou marketingove ho planu. Povazuje sa za $iroké
spektrum, ktoré umoZziiuje oslovit viac klientov a zvd&Senie publika. Vyuzitie
marketingového mixu prind$a spoloénostiam moznost strategického rozhodnutia pri
novych produktoch alebo pri reviziach existujucich pro luktov. Postup marketingového

mixu zahffia stratégiu Styroch P (product, price, placeme 1t and promotion).

*Dostupné na internete: https://blog.hubspot.com/marketing/guerilla marketing-examples [diia 19.12.2022]
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A. Produkt
Produkt alebo sluzba ur¢end na uspokojenie potrieb zakaznika. Musi byt
relevantny a uzivatelia ho musia ¢o najskor vyuzit. Fre Gspesny predaj a propagaciu
produktu je potrebné dokladne urCit’ a oznamit’, ¢im j: lepsi oproti jeho konkurenciii.
Uspesnost’ produktu zavisi od komunikacie a sprostre dkovania informacii dolezitych
pre zékaznikov. Nazov produktu umoziuje zakaznikonr vytvorit’ si preferenciu a vd’aka
nazvu sa produkt stdva znackou. Prisposobivost’ naji ov§im trendom a zmenam mu
pomaéha zni¢it’ konkurenciu.'?
B. Cena
Suma pefazi, ktori kupujici vymieia za tyvar alebo sluzbu. Sluzi ako
ekonomicky mechanizmus, ktory umoziiuje rozdelenie ponuky medzi zakaznikov trhu.
Predstavuje celkovi hodnotu vyrobku alebo slizby. Dokazu ur¢it hodnotu
nedostatkovych zdrojov, ako napr. diamant, ktory je povazovany za luxusny tovar,
a rozdelit’ trth na zdkaznikov s ochotou minat’ dané mn« Zstvo finanénych zdrojov. Cena
vSak zavisi od dopytu a ponuky. Tieto 2 faktory ovply: fiuji narast cien pri nadmernom
dopyte a nedostatocnej ponuke a klesanie cien pri ned statkovom dopyte a nadmerne;j
ponuke. !
C. Umiestnenie
Proces spojenia a tvorenia kontaktu medzi vybra nou osobou a zamestnavatel'om.
Postupne sa nadvézuje komunikécia s cielom trvaléh) pracovného miesta. Je to akt
ziskania hodnosti a povinnosti pre zakaznika, ktor: ho stotoziiuju s pracovnym
miestom. 2
D. Propagacia
Je stratégia, ktora pozitivne vplyva na kratkod by nakup. Taktiez ovplyviiuje
mnozstvo nakupeného obsahu pomocou rekldm, kupéi ov, zliav, prémii a $pecialneho
balenia.
1.3 Propagacia
Marketingova propagicia je skupina aktivit, kto € tvoria stratégiu. Tato stratégia
pozitivne ovplyviiuje kratkodoby predaj vyrobkov a sluzieb. Propagacia taktiez

podporuje predaj védcSiecho obsahu tovaru. ZvyStje zaujem o dany vyrobok

"Dostupné na internete: https://economictimes.indiatimes.com/defi zition/product [dita 19.12.2022]

"Dostupné na internete: https://www.feedough.com/what-is-price-1 1eaning-function/ [dita 19.12.2022]

IzDostupné na internete: hitps://www talentlyft.com/en/resources/w 1at-is-placement [dita 19.12.2022]
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prostrednictvom reklamy, zvyhodnenou cenou, kupdtmi a vizudlnym predstavenim.
Cielom propagacie je zvysit povedomie, dopyt a prede| vyrobku. Pomocou propagacie
je mozné ukazat vyhody nad konkurenciou a >slovit novych potencidlnych

zakaznikov.!?

1.3.1 Typy marketingovej propagacie

Spolo¢nost mdze zvazit propagéaciu, a tym zvySit povedomie o svojich
produktoch pomocou réznych stratégii. Medzi najcastej iie typy propagacie patria :'4

A. Hovorené slovo

Prebieha ustnym podanim, pri ktorom sa zakiznik podeli o svoju pozitivhu
sktsenost’ s ostatnymi zakaznikmi. Je nespolahliva, pri:itoze nie je zéruka jej ucinnosti.
Ide len o potvrdenie dobrého mena spolo¢nosti.

B. Priamy marketing

Pomocou socialnych sieti je priamy marketi ig mozné uskutocnit’ platenou
reklamou. Pritahuje pozornost uzivatelov a sprostre lkiva informacie o vyrobkoch
a sluzbach. Spolo¢nosti sa dokazu zamerat’ na vybranych jednotlivcov na zaklade ich
vyhl'addvania alebo na zéklade sledovanych uctov na sc zidlnych siet’ach.

C. Webové stranky

Prostriedok digitalnej propagacie. Sprostredkt vaji informacie o produktoch,
histérii spolocnosti a recenzie zdkaznikov. Tieto informdacie vedi k presved&eniu

potencialneho zakaznika ku kupe tovaru alebo sluzby.

BDostupné na interntete: https://www.investopedia.com/terms/p/p1 ymotion.asp [diia 19.12.2022]

H“Dostupné na interente: https://www.investopedia.com/terms/p/pr« motion.asp [diia 19.12.2022]
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D. Zlava

Jednym z najznamejsich typov propagacie. Vd'al :a porovnaniu s va¢Sou cenou sa
zvySuje Sanca na kipu tovaru alebo sluzby. Upriamuje pozornost’ na skimanie tovaru,
pretoze zakaznici zvazuju cenu ich celkového nékupu.

E. Vztahy s verejnostou

Spolo¢nosti maju moznost’ podporit’ obchodni ¢innost’ tym, ze buda dobrymi
spravcami. Tvori to kladny vonkajsi imidz a ovplyviuje to tspech znacky. Vztahy
s verejnost'ou spravuju priebeh informacii medzi spolc ¢nostou a Sirokou verejnost'ou.
Existuju rozne spdsoby na udrzanie pozitivnych vzt ahov s verejnostou, ako napr.

sponzorované akcie a novinové ¢lanky.

13



2 Ciele prace

Na dosiahnutie stanovenych cielov sme potret ovali v teoretickej Sasti bliziie
definovat’ zakladné pojmy tykajuice sa danej témy.

V praktickej Casti sme skumali, ako ovpl viluje platend propagéacia na
Instagrame dosah a predaj produktu. Na splnenie tych o cielov sme investovali 100 €

a v priebehu 10 dni sme sledovali zmeny na profesional wom profile.

14



3 Material a metodika

Na tispech v stanovenych cieloch sme potrebov: li publikovat’ hudobno-vizualny
kontent na socialnych sietach kazdy druhy deti.

Instagramovu propagéciu sme spustili na dvoch sredom vybranych prispevkoch,
ktoré boli ur¢ené na reklamu. Ich vzhlad vzbudzovil v Pudoch potrebu nadviazat
kontakt, a tym kipu nasich hudobnych produktov, tzv. ,beatov”. Profil sme upravili,
aby spifial vetky kritéria profesionalneho Gétu a st itégiou bolo vydat’ Co najviac
kvalitnych beatov. Po uplynuti par hodin sme zalali zaznamendvat zmeny v pote
oslovenych iétov, ktoré boli prekvapujiice. Na Instagr: me sme ziskali grafy zamerané
na najcastejSie oslovené krajiny, mesta, pohlavie a vek« vii kategdriu. Zaznamenali sme
si Cas straveny pri publikovani a vypo¢itali sme si hodiova mzdu. Pocas prace sme sa
totiz snazili zvysit' zisk za ¢o najmenej vydajov. Nakcniec sme zhodnotili vysledky a

ucinnost’ propagacie.

15



4 Vysledky prace a diskusia
4.1 Vydavky a prijmy prace

A. Vydavky

Funk¢nost’ platenej propagécie trvala 10 dni a : tala nas 100 €. Publikovali sme
jeden prispevok kazdy druhy defi. Tvorenie hudby ram zabralo hodinu, vytvorenie
vizudlneho obalu trvalo priblizne 10 minut a celko/é publikovanie na socialnych
sietach nam zabralo okolo 20 minut. Celkovy petiazn 7 vydavok bol 100 € a celkovy
Casovy vydaj bol 6 hodin a 30 mintit po¢as 10 dni.

B. Prijem

Propagacia ovplyvnila predaje produktov a za ¢ la dobu sa ném podarilo predat’
Styri z piatich produktov. Cena troch produktov bola 50 € a jedného 100 €. Celkovy
pefiazny prijem bol 200 € za 10 dni.
4.2 Vysledky propagacie na Instagrame

1. Oslovené ucty

NajvyraznejSia zmena, ktord sme zaznamenali jola v poéte oslovenych uctov.
V Casovom tUseku od 4.12.2022 do 14.12.2022 bol zzznamenany nérast o 43 079 %
oproti predoslému mesiacu (november). Celkovy pode oslovenych Gitov bol 14 681,
97,4 % narastu vzniklo vd’aka propagacnej reklame.

2. Typ osloveného publika

Najviac oslovena vekova kategoria bola od 18 — 24 (63,6 %). Dalsie boli 25 — 34
(26,3 %), 35 — 44 (8,5 %) a 45 — 54 (0,7 %). Najviac sslovené pohlavie bolo muzské
(70 %), zenské pohlavie (29,9 %) a ostatné (0,1 %).

3. Kategorie dosahu

Najviac oslovené mesta boli Bratislava (36 % , Trenéin (4,4 %), New York
(3,3 %), Prievidza (2,7 %) a ostatné (53,6 %). Najviac «slovené krajiny boli Slovensko
(87,4 %), Spojené Staty americké (10,3 %), Nemecko (),9 %), Cesko (0,2 %) a ostatné
(1,2 %).

4. Zmeny v sledovateloch

Pocet sledovatelov sa zvysil o 37 uvzivatelov. Celkovy podet bol 40, ale 3

uzivatelia nasledne sledovanie zrusili.

16



4.3 Hodinova mzda

Predaje sa pomerne zmenili oproti predoslyn mesiacom. Celkovy prijem z
predaja bol 200 €. Celkovy ¢asovy vydaj prace bol 6 hcdin a 30 minut. Po vypodte sme
zistili, ze hodinova mzda je priblizne 15,38 €.
4.4 Vytvorenie novych kontaktov

Pocas propagacie sme nadobudli par novych kentaktov, s ktorymi momentalne
spolupracujeme. Nadobudli sme dvoch rapperov z Ho andska a Los Angeles a dvoch
producentov z Prahy a Lodzu. Spoluprace sme vyu: ivali pri publikacii prispevkov
a spolo¢ny produkt sa nam podarilo predat’ §tvrty dei propagacie. Cena spoloéného

produktu bola 100 €. Cenu sme si nasledne rozdelili v p >mere 1:1.
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S Zavery prace

V stredoskolskej odbornej ¢innosti sme sa venor ali téme Propagécia a marketing
prostrednictvom socidlnych sieti. V predlozenej praci st spracované odborné ¢lanky,
ktoré boli spracované na zéklade vedeckych $tudii. Praca je zlozen4 z dvoch &asti.

V prvej (teoretickej) Casti sme sa venovali :pracovaniu odbornych pojmov
a teorii, ktoré hlbsie rozoberaju naSu tému. Rozoberali sme najmi socialne siete,
marketing a marketingovi propagaciu.

V drubej (praktickej) casti sme skimal vyvoj platenej propagacie
prostrednictvom Instagramu a sledovali sme jej vplyv n1 predaj produktu. Zamerali sme
sa taktiez na vyvoj v sledovateloch, v dosahu, v na CastejSie oslovenych lokalitich
a vekovych kategdriach.

Z nasho skumania sme usudili, Ze pre rozviji juci sa biznis je dolezity Start
s propagaciou. S konStantnym zdiel'anim obsahu prini sie ohromny narast v mnoZstve

oslovenych a dokaze zvysit predaj a zisk.
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6 Zhrnutie
Stredoskolska odborna Cinnost na tému  ,Propagacia a marketing
prostrednictvom socidlnych sieti“ sa sklada z teoreticke a praktickej Casti. V prvej Casti
st opisané potrebné odborné pojmy a teoreticky opisané socialne siete, marketing a
propagacia. Druhd Cast’ opisuje vyskum vplyvu propag: cie prostrednictvom Instagramu

na rozvijajuci sa biznis. Vyskum bol robeny pomocou platenej propagacie na dobu 10

.....

propagacia ovplyvni profesiondlny Instagramovy prof 1. Vsetky ciele tejto prace boli

splnené.
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8 Prilohy prace

Prilohy A: Vyvoj Instagramového 1ictu

4 Statistiky

Poslednych 14 dni v

Prehlad

Oslovens ucty 14,6 tis. 5

Interagujlice Gcty

Celkovy pocet sledovatelov

Obsah, ktory ste zdielali

Pribehy: 5
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Obrdzok 1 - Celkové Statistiky
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Sledovatelia aj l'udia, ktori vas nesleduja

Obrdzok 2 - Vekové kategorie
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Poslednych 14 dni v
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Pohlavie

Obrdzok 3 - Pohlavie
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Obrazok 4 - Mesid
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Top krajiny
Slovensko
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10,3%

Nemecko
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Priloha B: Plathy

Obrdazok 7 - Platba ¢é. 1

Obrazok 8 - Plathba é. 2
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